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Faites-nous parvenir votre CV au
havre@havrefamilial.com avant le

Préposé.e au service a ENII L] ™, e Les entrevues se
Poste permanent, a I'année feront la semaine du 2 octobre.

SOUS LA SUPERVISION DE LA RESPONSABLE DES OPERATIONS,
LES PRINCIPALES FONCTIONS DU POSTE SONT :

* Transmettre par téléphone, courriel ou en personne, toutes informations
concernant les services offerts et la tarification. Assurer un suivi du courrier,
des appels, des courriels et des messages Facebook.

Accueillir les clients en séjour ou a la journée, les inscrire et leurs donner
des renseignements sur les activités et les politiques du centre.

Prendre les réservations de location selon les politiques en vigueur et
effectuer les paiements.

Répondre aux besoins des clients durant leur séjour et communiquer avec
|GTS d|f|ferents départements les informations relatives au service a la
clientele.

Sassurer du maintien des services offerts dans le pavillon daccueil
(réception, distributrice a café, boutique souvenir, documentations, etc.).

Toutes autres taches connexes.
Autonomie, dynamisme, entregent, rigueur.
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